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� Wir optimieren 
für mobile 
Devices.

� Wir setzen alle Kampagnen auf und 
kümmern uns um die Freigabe Prozesse

� Wir sind Partner für das 
Bauen aller HTML-
Templates z.B. nach 
Photoshop Vorgaben 

� Wir betreuen und 
konzipieren alle Marketing 
Tests (A/B Vergleiche, 
Zeitpunkt-Steuerung). 

� Wir werten regelmäßig die 
Darstellung in den verschiedenen Clients 
aus.



Wir machen E-Mail Marketing einfach.  
Unter Anderem für diese Kunden:



Facebook App Ranking





D.h. wir 
kommunizieren  
regelmäßig mit 

hunderten 
Millionen 
Gamern
weltweit!



... Und es ist jede Menge Bewegung im Spiel...

Es kommen täglich sehr 
sehr viele neue 
Gamer hinzu. 

Alle Spiele haben zudem eine mobile 
Version für iOS und Android
und können als App installiert werden.



Herausforderung #1:  
Alle Daten müssen ständig aktuell sein

...um präzise und korrekt die Spieler adressieren zu können

tagesgenaue Aktualisierung der 
gesamten Stammdaten- und 

Bewegungsdaten: mehr als 750 
Millionen Updates und bis zu 3 
Millionen Inserts, plus ca. 20 
Custom-Sync-Scripts

= Datenvolumen ca. 70 GB täglich.

Kunde



� Crosselling Kampagnen ( hunderte
Millionen Empfänger)

� bis zu 600 verschiedene 
automatisierte,

triggerbasierte Mailings
� in mehr als 13 Sprachen 
� Versandvolumen bis zu einigen

Millionen täglich.

Herausforderung #2:  
Jedem seine individuelle Botschaft. Immer.

Auf dieser Basis schicken wir 



...und das natürlich automatisiert ;-)



Mehr Effizienz & Umsatz durch 
automatisierte Anstösse und klar 
definierte Trigger. 

Umsatz: Mehrstufige Kunden-
Rückgewinnungskampagnen

Umsatz:
Cross Selling &
Bewertungen

Effizienz:
Globale Systemmails

Dynamisierte NL-Templates

Welcome Prozess & 
Gameplay Trigger



Bsp: Playa Games Systemmails



Bsp: Playa Games Systemmails

- Passwort 
vergessen
- Passwort geändert
- Name changed
- Signup 
Bestätigung
- Miss you
- Send a friend

Für Playagames verschicken wir durch Aufruf 
unserer Sendetrigger in Echtzeit diverse 
Systemmails:



Bsp: Playa Games Systemmails

Das Ganze höchst automatisiert 
und dynamisch in

31 verschiedenen Sprachen:

ar, cs, da, de, el, en, es, fr, hu, it, ja, 
nl, pl, pt, pt_br, ru, sv, tr, bg, fi, hr, id, 
ko, my, no, ro, sk, th, ua, zh, uk



Bsp: WELCOME PROZESS

Tag 2: 
Willkommen & 
Hinweis auf 
mobile  App

Tag 4: „Your 
friends are 
playing, too!“

Tag 20: Letzter 
Reminder

Was passiert nach der Anmeldung, 
wenn ein Spieler sich danach nicht einloggt?

Tag 1: 
Willkommen & 
erster Tipp zum
Gameplay



Bsp: TRIGGER GAMING KUNDE

„Stuck on a difficult level – Hinweise

und Tricks zur Lösung“

„Launch einer mobilen Version“

„Stuck on a difficult level – Vereinfachung 

eines (zu) schwierigen Levels“

„inaktiv seit x Tagen“

Welche anderen Trigger setzen wir für unsere
Gaming Kunden ein?



Für die Payed Produkte 
(Topmail und Promail)
wird auch eine mehrstufige 
Rückgewinnungskampagne 
inkl. Landingpages und 
Schnittstelle zum 
Kundencenter durch uns 
betrieben

Bsp: KUNDENRÜCKGEWINNUNG



Bsp: KUNDENRÜCKGEWINNUNG



Kündigerrückgewinnun
g 80 und 50 Tage vor 
Kündigungswirksamk
eit, inkl. Schnittstelle 
zum tatsächlichen 
Zurücksetzen der 
Kündigung im Web.de 
Kundencenter.

Bsp: KUNDENRÜCKGEWINNUNG



Bsp: KUNDENRÜCKGEWINNUNG

Kündigerrückgewinnung 80 und 50 Tage vor 
Kündigungswirksamkeit, inkl. Schnittstelle zum tatsächlichen 

Zurücksetzen der Kündigung im Web.de Kundencenter.



Bsp: KUNDENRÜCKGEWINNUNG



Bsp: CROSS SELLING

150/180/210 Tage 
nach Anbieterwechsel 
wird allen Gas-Kunden 

diese Mail geschickt.



Bsp: BEWERTUNGEN EINHOLEN

Nach Anbieterwechsel 
wird nach einer 
Bewertung des neuen 
Anbieters gefragt. Hier 
ist die Besonderheit in 
der Schnittstelle, dass 
customized Bewertungs-
Urls (ekomi) an den User 
geliefert werden. 



Durch die Analyse 

- des Kaufverhaltens, 
- der Herkunft und 
- der selbst angegebenen Präferenzen bei 
der 

Newsletter-Registrierung 

wird von den jeweiligen Montblanc-Usern 
ein differenziertes Profil erstellt. 

Beyond  RM nutzt eine selbstentwickelte 
Dynamisierung-Script-Sprache zur 
individualisierten Aussteuerung einzelner 
Elemente in den Newsletter Templates. 

=> Somit kann ein und dieselbe Vorlage in 
unterschiedlichen Versionen beim 
Empfänger angezeigt werden.

Dynamisierte 
Newsletter-Template 
Generierung 



Bonus: Automatisierter User Flow
durch Smart App Links



So funktionieren Smart App Links



Beispiel Smart App Links





� E-Mail - Automation 

bringt

zählbaren Mehrwert !



� Die einzelnen Schritte

sind keine Rocket 

Science



� Aber: man muss sie auch machen!



� Entscheidend sind die 

Beherrschung der 

Komplexität...



UND dass die optimale  
Automationslösung für 
jeden Kunde 
maßgeschneidert werden 
sollte!



� Immer testen! Testen! Testen!



Vielen Dank für die Aufmerksamkeit !

Fragen?

Volker Budde
Director Sales
Behringstr. 28a
22765 Hamburg
E-Mail: 
volker.budde@beyondrm.com


