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Einfach. E-Mail Marketing.

Uber 13 Jahre

professioneller E-Mail-
Versand weltweit!
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_Versandvolumen von
iber 1,8 Mrd. E-Mailspro @

Quartal!
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Einfach. E-Mail Marketing.

i
Bester Service und RS
Kundennahe ist unser ..

Anspruch!

Alle kochen mit Wasser,
b&i uns gibt es dazu guten Espresso!
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Beyond Relationship Marketing
Einfach. E-Mail Marketing.

v' Wir setzen alle Kampagnen auf und
kimmern uns um die Freigabe Prozesse

v Wir optimieren
fur mobile
Devices. -~

v Wir werten regelmaflig die
Darstellung in den verschiedenen Clients
aus.

v Wir sind Partner fur das
Bauen aller HTML-
Templates z.B. nach
Photoshop Vorgaben

v Wir betreuen und
konzipieren alle Marketing
Tests (A/B Vergleiche,
Zeitpunkt-Steuerung).



Wir machen E-Mail Marketing einfach.
| Unter Anderem fur diese Kunden:

m \\}EB.IiE leﬂ:aamm EERJHQ§

| Casklne
i: | WALTER KNOLL D D()\ aSkanmE 2"]_}][_,1'_;]|||

W U iRy F U i

vidavida




Facebook App Ranking

Facebook AppData

App Leaderboard, MAU

Rank By: MAU | DAU

10.

App Name

u Candy Crush Saga
¥ TripAdvisar™

E Fet Rescue Saga
i"' Farm Heroes Saga
B® Microsoft Live

§i Dragen City

g Criminal Case

& Spotify

B FarmVille 2

Bl Bing

Latest Facebook Update: Monday, October 21, 2013

Developer Leaderboard, MAU

Rank By: MAU | DAU
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King

Zynga
Microsoft
Bwaves
TripAdvisor
Social Paint
Waobox
Wooga

Pretty Simple

Spotify



Top 25 Facebook apps: September 2013

COMMENT W Tweet Justin Lafferty = Sep 6th, 2013 E AppData, Applications
Facebook, Featured,

Games

3o you know that King's Candy Crush Saga is the top Facebook app (and by a wide margin), but what other
apps are popular among Facebook users? King also has the No. 2 Facebook app in Pet Rescue Saga, but
many of the most popular Facebook apps aren't games at all.

Figures from AppData show that many Facebook users also connect with TripAdvisor, Microsoft Live, Bing
and Pinterest.

Find out what the top Facebook apps are below, ranked by monthly active users (MAU).

Name MALU ESTIMATE
_ Candy Crush Saga 133,284,032
: @ Pet Rescue Saga 44 40 005
. 2 E ™

5 B TripAdvisor 35,128,641

4§ Farm Heroes $aga 5407 549 |
Spot % Inside Facebook

5 @ SOty 28.005 378
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Einfach. E-Mail Marketing.

D.h. wir
kommunizieren
regelmaf3ig mit

hunderten
Millionen

Gamern

weltweit!
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Einfach. E-Mail Marketing.

... Und es ist jede Menge Bewegung im Spiel...

Es kommen tagllch sehr
s sehr viele neue
Gamer hinzu.

Alle Spiele haben zudem eine mobile :QS
Version fur iOS und Android

und konnen als App installiert werden.
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Einfach. E-Mail Marketing.

Herausforderung #1:
Alle Daten mussen standig aktuell sein

Kunde Beyond Relationship Marketing

tagesgenaue Aktualisierung der
gesamten Stammdaten- und

Bewegungsdaten: mehr als 750 =
Millionen Updates und bis zu 3

Millionen Inserts, plus ca. 20
Custom-Sync-Scripts

= Datenvolumen ca. 70 GB taglich.

...um prazise und korrekt die Spieler adressieren zu konnen
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Einfach. E-Mail Marketing.
Herausforderung #2:

Jedem seine individuelle Botschaft. Immer.

|
B Auf dieser enwir Crosselling Kampagnen ( hunderte
: -~ Millionen Empfanger)
- ‘ v bis zu 600 verschiedene !
- automatisierte, :

., triggerbasierte Mailings
. = inmehr als 13 Sprachen
/_Versandvolumen bis zu einigen

aglic
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I3y
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...und das naturlich automatisiert ;-)
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Einfach. E-Mail Marketing.

s
pro. ]
Playa Games GmbH
Effizienz:
Globale Systemmails

VERIVQX Umsatz:

Cross Selling &
Bewertungen

Mehr Effizienz & Umsatz durch
automatisierte Anstosse und klar
definierte Trigger.

| @P GAMING

Welcome Prozess &
Gameplay Trigger

O

MONT
BLANC

Dynamisierte NL-Templates

_fin_

TmentT WEB.DE

)
y

|'Il'|'l|.l|'|p“m-'

Umsatz: Mehrstufige Kunden-
Ruckgewinnungskampagnen
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Bsp: Playa Games Systemmalls
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Einfach. E-Mail Marketing.

Bsp: Playa Games

Systemmails

Fur Playagames verschicken wir durch Aufruf

unserer Sendetrigger

Systemmails:

Playa Games GmbH

Hallo Florian,

Dein Accountname i Spiel Shakes & Fidget wurde vom Support geander.
Dies ist entweder auf deinen Wunsch geschehen, oder weil dein Name gegen

die AGB verstoSen hat.

Dein neuer Name ist: Florian

Hallo Florian,

in Echtzeit diverse

Deln Accountname im Spiel Shakes & Fidget wurde vom Support geindert

- Passwort
vergessen

Name ch

4
Q
3
=
T

Miss you

t entweder auf deinen Wunsch geschehen, oder weil dein Name gegen

Dies ist
die AGB verstoSen hat.

Dein neuer Name ist: Florian

Passwort geandert
nged

Dein Kennwort ist von der Anderung nicht betroffen.

Viel Spass wiinscht Dir

Dein Kennwort ist von der Anderung nicht betroffen.

end a friend

Dein Shakes & Fidget Team
pree i Viel Spass winscht Dir
— hakes & Fidget Team
Du erhaltst diese E-Mail, weil du bei "Shakes & Fidget" mit der E-Mail-Adresse ‘*lJM google com

florian.menken@beyondrm.com angemeldet bist. Wenn du keine.

von uns erhalten méchtest, Klicke hier!

Playa Games GmbH | Alstertor 9 | D-20095 Hamburg | Support:

http://www.google.com/support

Geschaftsfiihrer: Hannes Beuck, Thorsten Rohmann | Amtsgericht Hamburg,

Hallo Florian, HRB 109725 | VAT ID: DE815081395

Dein Accountname im Spiel S
Dies ist entweder auf deinen |
die AGB verstofsen hat

Dein neuer Name ist: Florian
Dein Kennwort ist von der Anderung nicht betroffen.
Viel Spass wiinscht Dir

Dein Shakes & Fidget Team

www.google.com

Du erhéltst diese E-Mail, weil du bel "Shakes & Fidget" mit der E-Mail-Adresse

florian. menken@beyondrm.com angemeldet bist. Wenn du keine E-Mails mehr
von uns erhalten machtest, klicke hier!

Playa Games G | Alstertor 9| D-20095 Hamburg | Support
http://www.google,

Goschifsiihrer: Hannes Bouck, Thorsten Rohmann | Amtsgericht Hamburg,
HRB 109725 | VAT ID: DE815081395

ils mehr

Du erhaltst diese E-Mail, weil du bei "Shakes & Fidget” mit der E-Mail-Adresse
florian.menken@beyondrm.com angemeldet bist. Wenn du keine E-Mails mehr
‘hier!

von uns erhalten mochtest, Klicke

Playa Games
lorian, http:/jwww.google.com/supp

GmbH | Alstartr 9 | D-20095 Hemburg | Support: Hallo Florian.

e i BPOT. Thorsten Rohmann | Amtsgericht Hamburg, * heraich willkommen bei Shakes & Fidget! Besteho mit deten Heldn

Shakes & Fidget vermissen HRB 109725 | VAT ID: DE815081395
1uns heute besuchst.

Inzwischen spielen schon iiber Spiel..
Ausserdem gibt es standig neue Updates!

Viel Spass wiinscht Dir
Dein Shakes & Fidget Team
www.google.cos

Du erhaltst diese E-Mail, weil du bei "Shakes & Fidget" mit der

 spannende Abenteuer und besiege deine Mitspieler in der Arer

Als Willkommensgeschenk erhltst du von uns 10 Pilze. Klicke hier, um dein

Geschenk abzugreifen!

Hir deinio Zuigangs Hler deine Zoigangediten:
Name: Florian Flori
Kennwort: Kenmort

Viel Spass wiinscht Viel Spass wiinscht Dir
Dein Shakes & Fid Dein Shakes & Fidget Team

florian.menken@beyondrm.com angemeldet bist. Wenn du keine E-] Vints mone
von uns erhalten mochtest, klicke hier!

Playa Games GmbH \ Alstertor 9 | D-20095 Hamburg | Support:
Ltpfwww google-comysuppor

chaftsfiihrer: Hannes Beuck, Thorsten Rohmann | Amtsgericht Hamburg,
s 100725 VAT TD: DEB15081395

Du erhiltst diese E Du erhaltst diese E-Mail, weil du bei "Shakes & Fidget " mit der E-Mail-
Adresse florian.me: Adresse florian.menken@beyondrm.com angemeldet bist.Wenn du keine
E-Mails mehr von v E-Mails mehr von uns erhalten mochtest, Klicke hier!

Playa Games Gmbl Playa Games GmbH | Alstertor 9 | D-20095 Hamburg | Support:

Geschaftsfiihrer: H Geschaftsfiihrer: Hannes Beuck, Thorsten Rohmann | Amtsgericht Hamburg,
HRB 109725 | VAT HRB 109725 | VAT ID: DEB15081395

Hallo Florian,

herzlich willkommen bei Shakes & Fidget! Bestehe mit deinem Helden
spannende Abenteuer und besiege deine Mitspieler in der Arenal

Als Willkommensgeschenk erhaltst du von uns 10 Pilze. Klicke hier, um dein
Geschenk abzugreifen!

Hier deine Zugangsdaten:
Name: Florian
Kennwort:

Viel Spass wiinscht Dir
Dein Shakes & Fidget Team
www.google.com

Du erhéltst diese E-Mail, wel du et "Shakes & Fidget * mit der E-Mail-
Aot ot ankon Qg o gl da e Wenn i Kkt
E-Mails mehr von uns erhalten mochtest, klicke hier!

Playa Games GmbH | Alstertor 9 | D-20095 Hamburg | Support:
http:/fwww.google.com/support

Geschaftsfiihrer: Hannes Beuck, Thorsten Rohmann | Amtsgericht Hamburg,
HRB 109725 | VAT ID: DE815081395



eyond Relationship Marketing

Einfach. E-Mail M

Das Ganze hochst automatisiert
und dynamisch in
verschiedenen Sprachen

arketing.

Bsp: Playa Games Systemmails

ar, ¢s, da, de, el, en, es, fr, hu, it, ja,
nl, pl, pt, pt_br, ru, sy, tr, bg, fi, hr, id,
ko, my, no, ro, sk, th, ua, zh, uk

Hallo Florian,
Dein Accountname i Spiel Shakes & Fidget wurde vom Support geander.
Dies ist entweder auf deinen Wunsch geschehen, oder weil dein Name gegen
die AGB verstoSien hat.

Dein neuer Name ist: Florian

Dein Kennwort ist von der Anderung nicht betroffen.

Viel Spass winscht Dir

Dein Shakes & Fidget Team

www.google.com

Du erhaltst diese E-Mail, weil du bei “Shakes & Fidget" mit der E-Mail- Adresse
florian.menken@beyondrm.com angemeldet bist. Wenn du keine E-Mails mehr
von uns erhalten méchtest, Klicke hier!

Playa Games GmbH | Alstertor 9 | D-20095 Hamburg | Support:
http://www.google.com/support
Geschaftsfiihrer: Hannes Beuck, Thorsten Rohmann | Amtsgericht Hamburg,
Hallo Florian, HRB 109725 | VAT ID: DEB15081395

Dein Accountname im Spiel S
Dies ist entweder auf deinen |
die AGB verstofsen hat

Inzwischen spielen schon iiber Spiel..
Ausserdem gibt es standig neue Updates!

Dein neuer Name ist: Florian
Dein Kennwort ist von der Anderung nicht betroffen.

Viel Spass wiinscht Dir
D

Hallo Florian,

Deln Accountname im Spiel Shakes & Fidget wurde vom Support geindert
t entweder auf deinen Wunsch geschehen, oder weil dein Name gegen

Dies ist
die AGB verstoSen hat.

Dein neuer Name ist: Florian

Dein Kennwort ist von der Anderung nicht betroffen.

Viel spass winscht Dir
hakes & Fidget Team
www google.com

ITALIANO

Du erhaltst diese E-Mail, weil du bei "Shakes & Fidget” mit der E-Mail-Adresse
b el

florian.menken@beyon
von uns erhalten mochtest, Klicke

Playa Games
lorian, http:/jwww.google.com/supp

com angemeldet bist. Wenn du keine E-Mails mehr
ke hier!

GmbH | Alstartr 9 | D-20095 Hemburg | Support: Hallo Florian.

e i BPOT. Thorsten Rohmann | Amtsgericht Hamburg, * heraich willkommen bei Shakes & Fidget! Besteho mit deten Heldn

Shakes & Fidget vermissen HRB 109725 | VAT ID: DE815081395
1uns heute besuchst.

Viel Spass wilnscht D
Dein Shakes & Fldget Team
www.google.com

ein Shakes & Fidget Team

Du erhéltst diese E-Mail, weil du bel "Shakes & Fidget" mit der E-Mail-Adresse
florian. menken@beyondrm.com angemeldet bist. Wenn du keine E-Mails mehr
von uns erhalten machtest, klicke hier!

Du erhaltst diese E-Mail, weil du bei "Shakes & Fidget” mit der
en@beyondrm.com angemeldet bist. Wenn du keine E-] Vints mone
von uns erhalten mochtest, klicke hier!

florian.me;

 spannende Abenteuer und besiege deine Mitspieler in der Arer

 Als Willkommensgeschenk erhaltst du von uns 10 Pilze. Klicke hier, um dein
Geschenk abzugreifen!

Hir deinio Zuigangs Hler deine Zoigangediten:
Name: Florian Flori
Kennwort:

Viel Spass wiinscht Viel Spass wiinscht Dir
Dein Shakes & Fid Dein Shakes & Fidget Team
gle.con m

Playa Games GmbH | Alstertor 9 | D-20095 Hamburg | Support:

Playa Games G | Alstertor 9| D-20095 Hamburg | Support

http:/fwww.google.com/support
H:

http://www.google.c
Goschifsiihrer: Hannes Bouck, Thorsten Rohmann | Amtsgericht Hamburg,
HRB 109725 | VAT ID: DE815081395

Geschaftsfihrer: Hannes Beuck, Thorsten Rohmann | Amtsgericht Hamburg,
HRB 109725 | VAT ID: DE815081395

Du erhiltst diese E Du erhaltst diese E-Mail, weil du bei "Shakes & Fidget " mit der E-Mail-
Adresse florian.me: Adresse florian.menken@beyondrm.com angemeldet bist.Wenn du keine
E-Mails mehr von v E-Mails mehr von uns erhalten mochtest, Klicke hier!

Playa Games Gmbl Playa Games GmbH | Alstertor 9 | D-20095 Hamburg | Support:

Geschaftsfiihrer: H Geschaftsfiihrer: Hannes Beuck, Thorsten Rohmann | Amtsgericht Hamburg,
HRB 109725 | VAT HRB 109725 | VAT ID: DEB15081395

["ESPRNOL |

Hallo Florian,

herzlich willkommen bei Shakes & Fidget! Bestehe mit deinem Helden
spannende Abenteuer und besiege deine Mitspieler in der Arenal

s Willkommensgeschenk erhiltst du von uns 10 Pilze. Klicke hier, um dein
Geschenk abzugreifen!

Hier deine Zugangsdaten:
Name: Florian
Kennwort:

Viel Spass wiinscht Dir
Dein Shakes & Fidget Team

www.google.com

Du erhiltst diese E-Mail, well du bei "Shakes & Fidget * mit der E-Mail-

Adresse florian menken@boyondia com angemeldet bist o du keize
E-Mails mehr von uns erhalten mdchtest, klic

Playa Games GmbH | Alstertor 9 | D-20095 Hamburg | Support:
http:/fwww.google.com/support

Geschaftsfiihrer: Hannes Beuck, Thorsten Rohmann | Amtsgericht Hamburg,
HRB 109725 | VAT ID: DE815081395



2yond Relationship Marketing _
Einfach. E-Mail Marketing. Bsp: WELCOME PROZESS

Was passiert nach der Anmeldung,
wenn ein Spieler sich danach nicht einloggt?

Tag 1: Tag 2:
Willkommen & Willkommen &
erster Tipp zum Hinweis auf
Gameplay mobile App
Tag 4: ,Your Tag 20: Letzter
friends are Reminder

playing, too!”



Beyond Relationship Marketing

Einfach. E-Mail Marketing. Bsp: TRIGGER GAMING KUNDE

Welche anderen Trigger setzen wir fur unsere
Gaming Kunden ein?

,inaktiv seit x Tagen”

,Launch einer mobilen Version”

,Stuck on a difficult level — Hinweise
und Tricks zur Lésung”

,Stuck on a difficult level — Vereinfachung
eines (zu) schwierigen Levels”



Beyond Relationship Marketing

Einfach. E-Mail Marketing. Bsp: KUNDENRUCKGEWINNUNG

GIMIX ihr GMX ProMail Account

Inr Vorteil: 25% Erspamis!

Sehr geehrter Herr Menken, m
in wenigen Tagen endet Thr GMX ProMail Account. Sie verlieren dann alle > 5

Thre exklusiven Funktionemn.

e L e TR 2 S .|:._-;;: e Lt aiey s Dt
vELialigiiil alt JELEL FIUIVIal LUl RIGHIGI FiGls

Wir bieten Thnen heute die Maglichkeit, Inren GMX ProMail Account
mit 25% ErmaBigung zu veriangern! Damit behalten Sie alle
exklusiven Funktionen und Extras.

FUr die Payed Produkte
(Topmail und Promail)

wird auch eine mehrstufige
Ruckgewinnungskampagne
inkl. Landingpages und
Schnittstelle zum
Kundencenter durch uns
betrieben

Verlangern Sie jetzt Thren ProMail Account um 12 Monate,
und Sie bezahlen lediglich fiir @ Monate. Sie sparen 25%)!

Auf diese Vorteile sollten Sie nicht verzichten:

« 50 FreeSMS pro Monat!

« Faxfunktion plus Profifax

« zusdtzliche E-Mall Adressen
« alle Vorteile




Beyond Relationship Marketing _ :
Einfach. E-Mail Marketing. Bsp: KUNDENRUCKGEWINNUNG

GMIX ihr GMX TopMail Account

Ihr Vorteil: 50 % Erspamis!

Sehr geehrter Herr Menken,

am verlieren Sie IThren GMX TopMail Status und damit alle exklusiven Vorteile. Pt TY Yy

Verlingern Sie jetzt TopMail zum halben Preis

Wir bieten Ihnen heute die Mglichkeit, Ihren GMX TopMail Account
mit 50% ErmaBigung zu verlangern! So behalten Sie fiir weitere

12 Monate alle exklusiven Services, Extras und den Profi-Virenschutz
fr Inren PC.

Verlangern Sie jetzt Thre TopMail Mitgliedschaft um 12 Monate, dann wird
Ihnen fir diesen Zeitraum lediglich der Beitrag fur & Monate mit jeweils
4,99 Euro monatlich berechnet, Sie sparen 50%.

Ich bleibe bei TopMail und spare 50%!

Auf diese Vorteile sollten Sie nicht verzichten:

Werbefreie Mailbox!

INKLUSIVE: 1 Jahr kostenlos GMX SicherheitsPaket!
Premium-Spamschutz!

ProfiFax plus 10 Faxselten gratis!

10 GB Speicherplatz

100 FreeSMS pro Monat

INKLUSIVE: 1 Jahr kostenlos GMX HomeBanking!

# GRATIS: 1 maxdome Kino-Blockbuster je Monat

e " & 2 D B
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Einfach. E-Mail Marketing.

30 =€Treue Bonus o g

WEB.DE

Bsp: KUNDENRUCKGEWINNUNG

Treue-Bonus sichern

Kundigerruckgewinnun
g 80 und 50 Tage vor

n - = Sie haben heute noch einmal die Chance, IThren Treue-Bonus mit 50% Rabatt
Kund Igur‘QSWI rksamk einzufordern, bevor die Kindigung Ihrer Club-Mitgliedschaft wirksam wird.

Sehr geehrter Herr Menken,

Eit, i n kI . SCh n ittStel Ie Bleiben Sie uns treu - es lohnt sich fiir Sie!

s . Wenn Sie jetzt bei uns bleiben, bezahlen wir 12 Monate lang die Halfte Thres
Zu m tatsaCh I IChen Club-Beitrags: Wir iibernehmen 30,- Euro und Sie sparen 30,- Euro!
Zt.J.ruc_ksetze_n der Ihr Club ist weit mehr als nur ein Postfach!
Kdndigung im Web.de
Kundencenter.

50ms

Unbegrenzter E-Mail-Speicher Mehr als 1.500 € sparen
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Einfach. E-Mail Marketing. Bsp: KUNDENRUCKGEWINNUNG

WEB D E Jetzt "Kaufen" klicken = Kiindigung widerrufen
°

Weiterhin alle Clubvorteile genieBen

und 30 Euro sparen

Es gelten unsere Mutzungsbedingungen und das Widerrufsrecht. Thre
WEB.DE Club-Mitgliedschaft verlangert sich um jeweils weitere 12 Monate
zum Preis von 2,50 Euro pro Monat inkl. MwSt.

Kaufen

Club Rabatte Club Vorteile

Kundigerruckgewinnung 80 und 50 Tage vor
Kundigungswirksamkeit, inkl. Schnittstelle zum tatsachlichen

Zurucksetzen der Kundigung im Web.de Kundencenter.



Beyond Relationship Marketing

Einfach. E-Mail Marketing. Bsp: KUNDENRUCKGEWINNUNG

o Ihre Anfrage wurde erfolgreich Gbermittelt

WEB.DE
Schon, dass Sie bei uns bleiben!

Lieber Herr Florian Menken,

Ihre WEB.DE Club-Mitgliedschaft wurde um weitere 12 Monate verlangert. Wir
freuen uns sehr, dass Sie dem WEB.DE Club treu bleiben!

Ihr 50% Treue-Bonus wird Ihnen am Ende der jetztigen Vertragslaufzeit
direkt auf Ihrem Konto gutgeschrieben.

Herzlichen Dank far Ihr \iertrauen!
Ihr WEB.DE Club-Team
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Einfach. E-Mail Marketing.

I

150/180/210 Tage
nach Anbieterwechsel
wird allen Gas-Kunden

diese Mail geschickt.

Bsp: CROSS SELLING

VERIVOX o

Da sparen Sie mit Sicherheit

Supergiinstige Stromanbieter
Verivox senkt Ihre Stromrechnung bis zu 300 Euro!

v~ Einfach, sicher und bequem wechseln
" Bei der Nummer 1 im Energiebereich
v Volisténdiger Marktiberblick

v Originaltarife der Anbieter

Sehr geehrter Herr Kibelksties,

schauen Sie mal, wie einfach es ist, mit Verivox bares
Geld zu sparen.

(. 0800 80 80 89 O (kostenlos) Mo-Fr 8-22 Uhr Sa-So 9-22 Uhr
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Einfach. E-Mail Marketing.

Nach Anbieterwechsel
wird nach einer
Bewertung des neuen
Anbieters gefragt. Hier
ist die Besonderheit in
der Schnittstelle, dass
customized Bewertungs-
Urls (ekomi) an den User
geliefert werden.

VERIVOX e

Da sparen Sie mit Sicherheit

Bsp: BEWERTUNGEN EINHOLEN

'“i\' SEHR GUT _

ot St
SAARLAND  asots e 16m

Ihre Meinung zdahit!

Bewerten Sie jetzt Ihren neuen Gasanbieter!

Sehr geehrter Herr Kibelksties,

wir schreiben IThnen, weil Sie iiber Verivox den Gasversorger gewechselt haben.

Heute wollen wir Sie um Ihre Mithilfe bitten: Damit sich Verbraucher vor dem Anbieterwechsel noch besser
informieren kdnnen, bietet Verivox ein Bewertungssystem fur Gasversorger an. Als Verivox-Nutzer kinnen Sie
anderen Verbrauchern Ihre persdnlichen Erfahrungen mit Ihrem neuen Gasanbieter mitteilen und diesen

bewerten.

Gasanbieters

Jede Meinung zdhlt! Mit Threr Bewertung helfen Sie anderen Verbrauchern, die beste Entscheidung zu

treffen!

Viele GriBe aus Heidelberg
Ihr Verivox Team

Weitere Preisvergleiche:

. Strom- o ‘ Gas-
L. Preisvergleich bl Preisvergleich
=4 Jetzt vergleichen)| =+ Jetzt vergleichen!

- LTE- | Mobiles Internet-
leel| Preisvergleich ledl| Ppreisvergleich

=+ Jetzt vergleichen| =+ Jetzt vergleichen!

Internet-
Preisvergleich

-4 Jetzt vergleichen!

Tagesgeld-
Preisvergleich
-4 Jetzt vergleichen!

Handy-
Preisvergleich

=+ Jetzt verglelchen!

Ratenkredite-
Preisvergleich
=+ Jetzt verglelchen!



Beyond Relationship Marketing

Einfach. E-Mail Marketing. Dynamisierte
Newsletter-Template

Generierung O
Durch die Analyse MONT

- des Kaufverhaltens, BLANC

- der Herkunft und
- der selbst angegebenen Praferenzen bei
der

Newsletter-Registrierung

wird von den jeweiligen Montblanc-Usern
ein differenziertes Profil erstellt.

Beyond RM nutzt eine selbstentwickelte
Dynamisierung-Script-Sprache zur
individualisierten Aussteuerung einzelner
Elemente in den Newsletter Templates.

=> Somit kann ein und dieselbe Vorlage in
unterschiedlichen Versionen beim
Empfanger angezeigt werden.




Beyond Relationship Marketing Bonus: Automatisierter User Flow

Einfach. E-Mail Marketing. durch Smart App Links
360dialog Okosystem @ DIALOG
Kohorten
CLV A/B-Testing

Value 3 ._Raﬂﬂ_
Transaction | Dialogs .
= /\ e Userinteraction
More

Customers
aten....
etargeting
Promotionzl
= \
Newslelter \

Acguisition

o |
Acquisition : Dialog Re-Engagement e
Retention Rate
Customer Journey
CPX Scoring-Modell

CTX
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Einfach. E-Mail Marketing.

So funktionieren Smart App Links

onos

Content
deep linked in Conversion
mobile app

Content
deep linked on
1st app open

Directed
to app store



Beyond Relationship Marketing o _
Einfach. E-Mail Marketing. Beispiel Smart App Links

onos

Multichannel multi-step Kommunikations—Flow:

o Automatisierte
mehrstufige

e Q_ew_o_ o Multichannel-Dialoge

0 Lifetime-Analytics fur
trigger-basiertes und
personalisiertes Lifecycle-
Management

Beispiel:

Maobile

Deeplink
Email:

InApp
. o Signifikante Steigerung des
i Customer Lifetime Value
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v Die einzelnen Schritte

sind keine Rocket

. Science
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v'  Aber: man muss sie auch machen!
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UND dass die optimale
Automationslosung fur
jeden Kunde
mafBgeschneidert werden
sollte!
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v Immer testen! Testen! Testen!
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Vielen Dank fur die Aufmerksamkeit !

Fragen?

Volker Budde

Director Sales

Behringstr. 28a

22765 Hamburg

E-Mail:
volker.budde@beyondrm.com




