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Mobile Recruiting: Chancen und Risiken wider der mobilen Sackgasse.
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Mobile Recruiting: Chancen und Risiken wider der mobilen Sackgasse.

Einfuhrung

© Prof. Dr. Wolfgang Jager 12.12.2013 | eco Kompetenzgruppe E-Recruiting | KoIn Seite 3




Mobile Recruiting: Chancen und Risiken wider der mobilen Sackgasse.

Mobile Web/Endgerate als integraler Bestandteil des Alltags...
...was letztlich auch Auswirkungen auf das Recruiting zeigt.

Mobile Web-Nutzung & Smartphone-Verbreitung Auswirkungen auf Recruiting

= unverzichtbares
Kommunikationsmedium

40% &8
53% @

80% &\

(14 bis 29 Jahre)

= reichweitenstarker Kanal — auch flir
Informationsbeschaffung

wegen geandertem Mediennutz-
ungsverhalten Herausforder-
ungen bei Einsatz flir Personal-
marketing und -beschaffung
(innovative Bewerberansprache)

40% aller Deutschen, ca. die Hélfte der Internetnutzer & 80% der Jiingeren im Mobile Web aktiv

n~nNJ
50% [
0
= gpeziell zur Ansprache jlingerer
Zielgruppen Mobile Recruiting
immer bedeutender

Smartphone Marktdurchdringung — ca. jedes zweite mobile Endgerat ist ein Smartphone

Quellen: (In Anlehnung an) Meurer 2013: 2-4.

© Prof. Dr. Wolfgang Jager 12.12.2013 | eco Kompetenzgruppe E-Recruiting | Koln Seite 4




Mobile Recruiting: Chancen und Risiken wider der mobilen Sackgasse.

Mobile Recruiting ist die logische Weiterentwicklung des E-Recruitings...
...durch Nutzung innovativer Mobile Media-Technologien

Mobile Recruiting ist eine elektronisch gestlitzte Form der Personalbeschaffung:

= ...also E-Recruiting-Variante, = ...sowie auf Grundlage von Mobile
= ...bei der die Kommunikation mit Media-Technologien bzw. iber
potenziellen Bewerbern Uber (Mobil-) Funknetze erfolgt
mobile Endgerate = ...und so eine Bewerberansprache

in mobilen Nutzungssituationen
bzw. ,unterwegs" ermaoglicht.

kontextuelle Einordnung des Mobile Recruitings durch Darstellung des
Personalbeschaffungsprozesses im Sinne einer Prozesskette

Mobiles Personalmarketing

Bekanntheit Aufnahme in Positionierung Bewerbung bzw.

Relevant Set als Employer of Bewerber-

Employer Brand Bewerber Choice kontakt

Mobile Recruiting
Quelle: Bohm 2011: 3; Jager/Béhm 2012: 312, 313.
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Mobile Recruiting: Chancen und Risiken wider der mobilen Sackgasse.

Status Quo Mobile Recruiting-Praxis
Bewerberperspektive/Unternenmensperspektive
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Mobile Recruiting: Chancen und Risiken wider der mobilen Sackgasse.

Mobile Recruiting flir Bewerber generell bedeutend!
Kandidaten zeigen deutliches Interesse — Nutzung schon oft Realitat

Ubersicht zur Bedeutung und Nutzung von Mobile Recruiting —
ein Studienvergleich aus Bewerberperspektive

Prospective 2013 (Schweiz) Prospective 2013 (Schweiz)

Bewerbungspraxis 2013 Bewerbungspraxis 2013

- Jobware 2012 Jobware 2012

JobStairs 2012

70%

meinestadt.de 2013

Interesse & Nutzungswille Nutzung (Information, Stellensuche)

Quellen: (In Anlehnung an) Meurer 2013: 30-32; meinestadt.de 2013.
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Mobile Recruiting: Chancen und Risiken wider der mobilen Sackgasse.

Die mobile Stellensuche ist bei den Bewerbern sehr beliebt

Haben Sie schon einmal Ihr Smartphone oder = Mehr als die Halfte der Befragten
Tablet genutzt, um Stellenanzeigen oder einer JobStairs-Studie hat schon
Arbeitgeberinformationen zu finden? . .

einmal mobil nach
Stellenanzeigen oder
Arbeitgeberinformationen
gesucht.

= \on denen, die bisher noch nicht
mobil nach Stellenanzeigen gesucht
haben, konnen sich drei Viertel
vorstellen, dies zukiinftig zu
tun.

= Fast jeder Zehnte hat sich sogar
schon einmal mobil beworben.

__NF! Nein

Quelle: JobStairs Befragung zur mobilen Stellensuche 2012.
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Mobile Recruiting: Chancen und Risiken wider der mobilen Sackgasse.

Wo Stellenanzeigen mobil gesucht werden (D)
Mobile Stellenanzeigen und Stellenmarkte Nutzerquellen (Mobile-Nutzer)

0,0% 10,0% 20,0% 30,0% 40,0%

Stellenmarkte wie z.B. Jobware

Business-Netzwerke wie XING

Suchmaschinen wie Google

Apps dieser Stellenmarkte

Mobile Karriereseiten bestimmter Unternehmen

Karriere-Apps bestimmter Unternehmen

Sonstiges

Quelle: Jobware (Hrsg.) — Mobile-Recruiting-Studie 2012.
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Mobile Recruiting: Chancen und Risiken wider der mobilen Sackgasse.

Bewerben vom mobilen Endgerat (D)

Kdnnen Sie sich vorstellen, im Rahmen einer Bewerbung folgende Tatigkeiten mit
Ihrem Smartphone oder Tablet durchzufiihren?

0,0% 20,0% 40,0% 60,0% 80,0% 100,0%

| | |
Anschreiben erstellen 30,8% 69,2%

Lebenslauf pflegen 42,9% 57,1%
Bewerbungsfragenbogen ausfiillen 80,7% 19,3%

Link auf eigenes Profil in Business- 26.4%
Netzwerken (Xing/LinkedIn) angeben R
HJa

Quelle: Jobware (Hrsg.) — Mobile-Recruiting-Studie 2012.
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Mobile Recruiting: Chancen und Risiken wider der mobilen Sackgasse.

Bereitschaft zum Angebot umfassender Mobile Recruiting-
Inhalte und grundlegender Funktionen stark ausgepragt...

Mobile Recruiting-Inhalte Mobile Recruiting-Funktionen

|
|
|
& Stellenangebote 97% \ [Eg Mobiler Stellenmarkt 88%
|
& Ansprechpartner 93% : Q Filter- & Darstellungsoptionen 83%
|
: . 0 I Speicher-/Weiterleitungs- 0
A Unternehmensinformationen  929% | < moglichkeiten /5%
ch Bewerbungsprozess 89% . @ Mobiler Direktkontakt 63%
|
! E Mobile Bewerbung 56%

etwas mehr als die Halfte der Unternehmen ist mittlerweile grundsatzlich zum
Angebot einer mobilen Bewerbung bereit

Quellen: (In Anlehnung an) Meurer 2013: 66, 67, 73-76, 98, 99.
Anmerkungen: n fir alle Cluster zwischen 104 und 108.
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Mobile Recruiting: Chancen und Risiken wider der mobilen Sackgasse.

...ein umfassender ,Mobile Fit" ist aber (entgegen der generell
angegebenen Bereitschaft) Noch nicht absehbar!

Mobile Recruiting-Inhalte

J Ansprechpartner 63%
Unternehmens-/Arbeit- 0
fr geberinformationen 63%
& Stellenangebote 61%
Einstiegsinformationen/- 0
2] angebote 59%

Mobile Recruiting-Funktionen
[E1) Mobiler Stellenmarkt 47%
£ Mobiler Direktkontakt 43%

Q Filter- & Darstellungs-optionen 37%

Speicher-/Weiterleit- o
< ungsmoglichkeiten 37%

~Mobile Fit" — Bereitstellung von Mobile Recruiting-Inhalten & Funktionen (n=49)

- fast jedes zweite Unternehmen, das Mobile Recruiting betreibt, passt
) prasentierte Informationen nicht an mobile Nutzung an

— um funktionale Anpassung kiimmern sich noch weniger
— integrierter ,Mobile Fit" (vgi. ,mobile sackgasse”) entscheidender Erfolgsfaktor

Quellen: (In Anlehnung an) Meurer 2013: 67, 76-85.
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Mobile Recruiting: Chancen und Risiken wider der mobilen Sackgasse.

Bewerber- und Unternehmensperspektive
(noch) nicht deckungsgleich

hohes Interesse bei Bewerbern — bis zu 80 Prozent der
Kandidaten zeigen Nutzungsinteresse an Mobile Recruiting

gibt man den Bewerbern die Moglichkeit, Recruiting-
Angebote (iber mobile Endgerate zu konsumieren,
ergreifen bis zu 60 Prozent diesen Weg

der ,Mobile Fit" der Unternehmen bleibt insgesamt
deutlich hinter den Erwartungen der Bewerber zurlick

aber, die Bereitschaft zum verstarkten Einsatz mobiler
Inhalte und Funktionalitaten nimmt deutlich zu

nur TOP-Unternehmen haben eine mobiloptimierte
Karriere-Website und bieten eine mobile
Bewerbungsmaglichkeit an
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Mobile Recruiting: Chancen und Risiken wider der mobilen Sackgasse.

Wo lauern die ,mobilen Sackgassen"?
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Mobile Recruiting: Chancen und Risiken wider der mobilen Sackgasse.

In der Mobile Recruiting-Praxis existieren aktuell noch
viele ,Stolpersteine™ — Vorsicht vor der ,,mobilen Sackgasse"

= bei Mobile Recruiting-Umsetzung besteht fur
Unternehmen Gefahr, Interessenten in verschiedene
,mobile Sackgassen" zu flihren

= mobile ,Candidate Experience" der Bewerber wird
hier empfindlich gestort

Uber alle Stufen hinweg ist durchgangiger, integrierter
,Mobile Fit" entscheidender Erfolgsfaktor!
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Mobile Recruiting: Chancen und Risiken wider der mobilen Sackgasse.

Aktuelle Mobile Recruiting-Aktivitaten enden oftmals
immer noch in einer ,mobilen Sackgasse™

Mobile Recruiting-Prozess zeigt Brliche in mobiler ,,Candidate Experience™ und
somit deutliche Handlungsfelder!

45% (] 26% ' 20% G 99, &
(Ga) 1 Ga) 2 (Ga) 3 Ga) >

Einsatz mobiler Technologien*  mobile Karriere-Website* mobiler Stellenmarkt™ mobile Bewerbung*

von Stufe zu Stufe abnehmender ,Mobile Recruiting Fit" --> ,mobile Sackgasse"

Schwerpunktthema heute: MOPS zeigt den Weg aus der zweiten ,mobilen
Sackgasse™

* Quelle: (In Anlehnung an) Meurer 2013: 108.
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Mobile Recruiting: Chancen und Risiken wider der mobilen Sackgasse.

Mobile Sackgasse 1: experimenteller Einsatz von Mobile-
Recruiting-Tools ohne vorhandenes ,Basisangebot™

= unbedachter Einsatz von
Mobile Recruiting-Tools ohne
Vorhandensein wesentlicher
Kernkomponenten

= hier QR-Code-Einsatz ohne
mobile Karriere-Website

...auf keine mobile

R- ist...
DR S Karriere-Website.

Quelle: Unilever; nur illustratives
Beispiel.

,Kernmedium" im Mobile Recruiting ist eine mobile Karriere-Website als
Start- und Endpunkt fur den Bewerber!
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Mobile Recruiting: Chancen und Risiken wider der mobilen Sackgasse.

Mobile Sackgasse 2: Mobile Karriereinformationen stehen
bereit, die Stellensuche ist aber nicht mobil maoglich...

= fehlender ,Mobile

Fit" (mangelnde Anpassung der
Inhalte und Funktionen an mobile
Nutzung)

Karriere & Ausbildung

Wir schaffen Chemie, die verbindet

= hier Angebot mobiler Karriere-
Website und Verweis auf nicht
mobilen Stellenmarkt

Mobile Karriere-Website
vorhanden...

...Stellenmarkt aber nicht
mobil nutzbar.

Quelle: BASF; nur illustratives Beispiel.

) — Mobile Karriere-Website alleine nicht ausreichend, auch Stellensuche
muss mobil moglich sein — mobiler Stellenmarkt!
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Mobile Recruiting: Chancen und Risiken wider der mobilen Sackgasse.

Mobile Sackgasse 2: ...und auch Stellenanzeigen selbst
sind nicht mobiloptimiert.

=  Anpassung zur mobilen
Nutzung der Anzeigen selbst
haufig vernachlassigt

£ https:/jobs.europe.basf.com/sz

e

= hier nicht mobil nutzbare
Stellenanzeige

...Mit nicht
mobiloptimierter
Stellenanzeige.

Stationarer Stellenmarkt...

Quelle: BASF; nur illustratives Beispiel.

).
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Mobile Recruiting: Chancen und Risiken wider der mobilen Sackgasse.

Mobile Sackgasse 3: Moglichkeiten zur mobilen Interessens-
bekundung bzw. Bewerbung werden kaum angeboten.

= Bewerbungsprozess und
Bewerbermanagement fast
immer Uber nicht mobil-
optimierte Systeme vollzogen

= hier Nutzung des stationaren
Bewerbungsprozesses am
Smartphone

...Mit nicht
mobiloptimiertem
Bewerbungsprozess.

Stationarer Stellenmarkt...

Quelle: BASF; nur illustratives Beispiel.

auch fir letzten Schritt beim Bewerberkontakt sind Lésungen einzusetzen, die
die mobile Nutzung ermoglichen (mobiles Bewerbermanagement)
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Mobile Recruiting: Chancen und Risiken wider der mobilen Sackgasse.

Herausforderungen im Mobile Recruiting — auch Unternehmen
wollen ,mobile Sackgasse™ umschiffen

0% 20% 40% 60% 80% 100%

Vermeidung von Bruchen in der mobilen "Candidate
Experience" und somit einer "mobilen Sackgasse"

Ermdglichung des "mobilen Einstiegs" bei Verlinkung aus
anderen relevanten Kanalen

Unternehmensinterne Schaffung von Relevanz fur das Thema
Mobile Recruiting

Anpassung unzureichend vorbereiteter, interner
Personalmanagement/Backend-Systeme flr die mobile
Nutzung

Vollstandige Optimierung des Recruiting-Prozesses flr den
mobilen Zugriff

Realisierung der mobilen Bewerbung

B (eher) wichtig

Quellen: (In Anlehnung an) Meurer 2013: 94. Siehe auch Jager/Béhm/Meurer 2013: 47.
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Mobile Recruiting: Chancen und Risiken wider der mobilen Sackgasse.

Ein Ausweg: Mobil optimierte Stellenanzeigen (MOPS)
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Mobile Recruiting: Chancen und Risiken wider der mobilen Sackgasse.

Wider der zweiten ,mobilen Sackgasse™

Achtung bei Mobile Recruiting Uiber Online-Stellenmarkten:

— zum einen, wenn von Unternehmen nicht mobiloptimierte Stellenanzeigen
an externe Online-Stellenbdrsen oder Business-Netzwerke angeliefert
werden, ist auch die mobile Nutzung in einem grundsatzlich
mobiloptimierten externen Umfeld stark eingeschrankt

— zum anderen, wenn die Unternehmen in ihren unternehmenseigenen
Stellenmarkten ebenfalls nicht mobiloptimierte Stellenanzeigen posten

© Prof. Dr. Wolfgang Jager
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Mobile Recruiting: Chancen und Risiken wider der mobilen Sackgasse.

Grundanforderungen an MOPS

0% 10% 20% 30% 40% 50% 60% 70%

‘ Ar.mpassEmg der Stellenanzeige an die 58%
BildschirmgroélRe des Smartphones oder Tablets

Reduzierung des Inhalts der
Stellenanzeige auf das Wesentliche

37%

3%

Sonstiges

Video statt Stellenanzeige 2%

Quellen: Jobware 2012.

Diese Grundanforderungen waren Rahmen und Ausgangspunkt einer Studienbeauftragung
zur ,Usability und Best Practices mobiler Stellenanzeigen™ durch Jobware an unsere
»Forschungsgruppe Mobile HR" (Prof. Dr. Stephan Béhm/Prof. Dr. Wolfgang Jager,
Hochschule RheinMain Wiesbaden) im Frithjahr/Sommer 2013.
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Mobile Recruiting: Chancen und Risiken wider der mobilen Sackgasse.

Abbau der ,mobilen Sackgasse" — Auch Stellenanzeigen
mussen heute alles in print, online und mobile kdnnen.

Responsive Webdesign ist eine notwendiger, aber kein hinreichender
Lésungsansatz fir MOPS.

4 h
mlTlsl

for den
Gesundheitsmarkt

[

Sie suchen die Chance, die Entwicklung eines
kompetenten IT-Full-Serviceproviders mit zu gestalten (o]
sowie Handlungsansétze zu entwickeln und méchten
diese auch im Team umsetzen? ...

IT-Anwendungsberater (m/w)

4 ) ) - J

e, Sasicia IT|s|

T oy s 4 N\

=i Franut am lan und socne wesaren Siandonen 1 Star Franenpal Lo
S aatac Zagernan und Neums 5 66 T CRoetester it KoTpatan o 361 Gasur natarar. A
It 2re, HArdar, Somuare. TSeHOnTuAIatan und RechenzEnTSSEl b S0 it S VATEEELn

Wlone Soser Jeratworich Schalel 10d TS ahe EeLTGAENSE 1chORCRE PTSSFIK TR s SoTugosen o
Sie suchen die Chance, Kompetenten IT-F 2 gestaten a und mchten diese auch
m beten innen tpunk fr unser nanzservic
anunserem Siancort n Stutgar enen IT|s|
Mervees
rden
IT-Anwendungsberater (m/w)
Kennzifter 502102 Wir sind ein dynamisches Unternehmen, das auf den langjahrigen
Erfahrungsschatz der IT-Bereiche von drei Landes-AOKs zuriickgreift
ervarten sie Themen Die ITSCare mit Hauptsitz in Frankfurt am Main und sechs weiteren
+ Betreuung und Beraiung der Kunden in den Bereichen optmalem Standorten in Stuttgart, Frankenthal, Lahr/Sigmaringen, Saarbriicken,
. a Komplexer Losungen Schwalmstadt Ziegenhain und Neuwied ist der IT-Dienstleister mit

Kompetenz fir den Gesundheitsmarkt. Als zuverlassiger Spezialist fiir
Netzwerke, ~ Hardware, ~ Software,  Telekommunikation

sind wir fir die g und Speicherung
von 67 Millionen Sozialdaten verantwortlich. Schnelligkeit und
Flexibilitét, eine leistungsfahige technische Infrastruktur mit den
dazugeharigen betriebswirtschaftlichen Bereichen, sowie unsere
qualifizierten Mitarbeiter stehen fur Leistungen und Services von

- Organisation und Koordination der Kundenautrage.
« 3rd-Levek-Support bel fachichen Fragestelungen
« Begleitung und Unterstutzung von Projekten

Einsatz never

Personlich bringen Sie mit

. Suawm Foks héchster Gute.
+ oser ine eiogreen abgeschiossene AusolKtng m 7 Bericn
+ ocer E

Sie suchen die Chance, die Entwicklung eines
kompetenten IT-Full-Serviceproviders mit zu gestalten
sowie Handlungsansétze zu entwickeln und méchten

= oger vergleichbare Qualiikationen und Kenntnisse

Sie haben zudem

. e (.
- Facn Servce-L Software-Test- diese auch im Team umsetzen? Wir bieten Ihnen diese
+ Kenninisse im Projekimanagement " . . y
e m FroeKmenzoene Mglichkeit und suchen zum néchstmaglichen
Sie vertugen Uber o Kompetenz. vemetz z denen und 2 handeln. S konnen auf enschen zugenen und diese von Inren Konzepten und deen Uberzeugen - .
Auch unter erhahtem Druck bewahs o Flexibiltat und Zeitpunkt fiir unser Competence Center
JServicemanagement Finanzservice” an unserem
Wi bieten una vieseiige Tatigkeit Unfeia Ene fleio im Rahmen einer 35.5-
- agee it Standort in Stuttgart einen

DieStle it ir v o befnset. ) IT-Anwendungsberater (m/w)

Quelle: ITSCare. Beispiel illustrativ.
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Mobile Recruiting: Chancen und Risiken wider der mobilen Sackgasse.

Methodik und Untersuchungsdesign MOPS 2013 (1)

13 unterschiedliche, teils mobil optimierte Stellenanzeigen
wurden 1.) technisch und heuristisch evaluiert und per 2.)

Walkthrough/Thinking Aloud und 3.) Eye-Tracking getestet.

Zurii®¥%Linie
Hansjérg Feurer, Leiter Betrieb Bus,
wirbt sich bei kiinftigen

Mitarbeiter
Personalmarketing

Busfiihrerinnen

Nachwuchskraft Beratung &
Vertrieb (w/m)

ng
i der fiihrenden Karriere-

aaaaaa

Quelle: Jager/Bohm: Mobil optimierte Stellenanzeige 2013 — Studie zur Usability und Best
Practices mobiler Stellenanzeigen
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Mobile Recruiting: Chancen und Risiken wider der mobilen Sackgasse.

Methodik und Untersuchungsdesign MOPS 2013 (2)

3 unterschiedliche Untersuchungsdesigns wurden angewandt:

Heuristisch-technische Walk Through mit Eye Tracking mit
Evaluation anhand Thinking Aloud Recall-Tests
folgender Kriterien:

"...zoomen und scrollen
Access / verwirrt.. "
Navigation o
"...Buttons bzw. Navigations-/
Design Interaktionselemente zu
klein..."
"...zu lange Ladezeiten..."
Content
"...hohes Datenvolumen der
Interactivity Seite...."

"...Verwirrung (ber
Benennung der
Navigationselemente (z.B.
"lhre Region”)..."

Technische Validation

© Prof. Dr. Wolfgang Jager 12.12.2013 | eco Kompetenzgruppe E-Recruiting | Koln
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Mobile Recruiting: Chancen und Risiken wider der mobilen Sackgasse.

Die mobiloptimierte Stellenanzeige — Prototyp

Cross-Plattform-Kompatibilitat

Unternehmenslogo / -name im oberen Bereich

Firma X GmbH sucht zum
nachstmoglichen Zeitpunkt eine/n:

Vertriebsassistenz
(m/w)

am Standort Frankfurt/Main

Start-Zeitpunkt, Stellentitel, Einsatzort sofort erfassbar

Einspaltiger Textfluss

Sie haben ein abgeschlossenes Studium der
Wirtschafts-wissenschaften (oder

vergleichbar) und ... Voraussetzungen schnell auffindbar

Jetzt mobil bewerben Mobile Bewerbungsmaoglichkeit

Weitere Informationen: Weitere Informationen fiir Interessierte

Uber das Unternehmen

Uber die Stelle Buttons in ,, Touch"-GroBBe

Uber den Standort

Bei Fragen wenden Sie sich bitte an:
Frau X. / xx@firma.de /Tel. 069-123456

Ansprechpartner mit Kontaktmoglichkeiten
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Mobile Recruiting: Chancen und Risiken wider der mobilen Sackgasse.

Lessons learned

10.

Stellentitel, Arbeitgeber und Einsatzort sind Schliisselinformationen und miissen mit
dem ,ersten" Blick gefunden werden.

Schlisselinformationen grundsatzlich oberhalb des Seitenumbruchs platzieren;
Die wichtigsten Informationen mussen auf einer einzigen Seite erkennbar sein.

Ladezeiten und ,Klickaufwande™ so weit wie moglich reduzieren!

. Weniger ist mehr: Bilder/Logos oder (zu viele) Employer Branding-Inhalte dlrfen die

Stelleninformationen nicht verdrangen.
Einspaltiges, vertikales Layout. Horizontales Scrollen unbedingt vermeiden!

Alle Schriftzeichen missen auch ohne vorheriges Zoomen lesbar sein.
Vertikales Scrollen so weit wie mdglich reduzieren.

Buttons eindeutig beschriften! Button-GréBe auf Touch-Navigation auslegen.

Kurze, klare und strukturierte Texte sind bei der mobilen Kommunikation Pflicht.
Zu viele (unstrukturierte) Informationen verwirren und frustrieren!

Cross-Plattform-Kompatibilitdt und Responsive Design sind Rahmen und
Ausgangspunkt flir eine mobil optimierte Stellenanzeige.

Last but not least: Inhalte hinter den Links mussen ebenfalls mobil optimiert sein —
hier: Bewerberfragebogen oder HR- bzw. Corporate-Website!
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Mobiler Bewerbungsprozess ohne ,mobile Sackgasse"
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Profil-Bewerbung:

Mobile Kurzbewerbung mittels XING-Profil

ottogroup.com c :

ottogroup menG - | en | ®

Home Karriere Jobborse

Jobborse

Karrierestufe

Professionals [203]

Tatigkeitsfelder

Quelle: Otto; nur illustratives Beispiel.
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Was Sie erwartet:
Was Sie mitbringen sollten: \/

Thre aussagekraftige Bewerbung mit
Bezug auf die Nummer
00253698 richten Sie bitte an:

Recruitment

Kristina Rust

Tel.: 6461 6767

E-mail: kristinacharlotte.rust@otto.de
Referenznummer: 00253698

Uber unsere klassische Website kénnen
Sie sich online auf diesen Job bewerben
Den Link zur Stellenausschreibung
erhalten Sie per E-Mail Uber die Funktion
"Angebot weiterleiten”

Wir freuen uns auf Sie!

Kurzbewerbung via Xing

013 | eco Kompetenzgruppe E-Recruiting | K6In

A https://login.xing.com/continue’ C'

XING’

Bitte loggen Sie sich mit Ihren XING-Zugangsdaten
ein und gewihren Sie der Anwendung Bewerbung

Otto Group Zugriff auf Ihre bei XING gespeicherten
Daten.

Zugangsdaten vergessen?

Einloggen

Noch nicht bei XING? Jetzt kostenlos registrieren!
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,Mobile Fit" durch mobiles Bewerbermanagement
Mobiler Bewerbungsprozess wird durch BMS wie Candibase ermdglicht

IT|S|

IT-Services
fiir den
Gesundheitsmarkt

@ https candibase.d¢
Personliche Daten
IT|S|
Anrede: Titel: Nachname: * Vorname: * i
Bitte wahle [v|  Bitte wahle [~ Gesundheitsmarkt
StralRe, Nr.: Land: PLZ: Wohnort: Drucken
R Bitte wahlen
Bitte wahle E] Personliche Daten
E-Mail: * Telefon / Mobil: * SMS-Benachrichtigung Anrede: Frau
[T Ich machte per SMS Bitte wahlen

Bitte geben Sie sine Mobil- oder benachrichtigt werden

Festnetznummer nach dem Muster
+491711224567 ein Bitte wéhlen

Titel: Herr

Adresse des eigenen Web-Profils: Arbeitserlaubnis Geburtsdatum: Nachname: *
[T] Ich habe eine fiir Deutschland
gtltige Arbeitserlaubnis

© Weitere URL hinzufigen TT.MM.JJJJ Vorname: *

Unterlagen hochladen Strae, Nr.:

Bitte nutzen Sie die Upload-Funktion um Ihre Bewerbung mit den relevanten Unterlsgen zu vervollsténdigen

Wir gen lhre L Anschreib L Zeugnisse) in Form einer einzigen pdf-Datei, deren DateigroRe 10 MB nicht
Uberschreiten sollte. Alternativ kdnnen lhre Unterlagen auch einzeln hochgeladen werden, wenn die Summe der Dokumente 10 MB nicht
Gberschreitet.

Zum Upload der Dateien beachten Sie bitte die folgenden Hinweise: Bitte geben Sie vor dem Upload der Datei an, um welches Dokument
{Anschreiben, L Zeugnisse, oder es sich handelt. Bitte verzichten Sie auf Leer- und Sonderzeichen in
den Dateinamen. lhre Unterlagen nehmen wir in den folgenden Datei-Formaten an: pdf, jpeg/jpg. gif.doc und docx.

1. Schritt: Art der Anlagen auswahlen 2. Schritt: Datei auswahlen

Bitte auswahlen Datei auswahlen | Keine ausgewahit

stationarer Bewerbungsprozess mobiler Bewerbungsprozess

Quelle: ITSCare Frankfurt; illustratives Beispiel. Mobiles BMS unter www.candibase.de
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Mobiloptimierter Recruiting-Prozess bei der Allianz:
mobile Karriere-Website — mobiler Stellenmarkt — mobiles BMS

@ https://jobs.allianz.com/sap/be G [F) & B https//jobs.allianz.com/sap/bey G [F) & 8 https allianz.com c @

= Allianz @ 0) = = ® < %

= Stellenmarkt BI PROJECT MANAGER (M/F) MOCHTEN SIE JETZT EINEN

. i 1 BEWERBUNGSENTWURF
Ihre Zukunft in PARIS, FRANKREICH ERSTELLEN?

lhrer Hand FUNKTION: Berufserfahren
Falls ja, schicken wir Ihnen im Anschluss eine
- FACHGEBIET ODER INTERESSEN: Informationstechnologie Bestiitigungs-Mail mit weitergehenden
REFERENZCODE: AGUS-2458505-2 Informationen.

Machten Sie fortfahren?
BEWERBUNG VORBEREITEN
STELLENPROFIL ABBRECHEN FORTFAHREN
n Allianz Global Ass is in charge of
e design and im f glot ess
In 2 in

FUNKTION
Berufserf

FACHGEBIET ODER INTERESSEN

STANDORT

23.000 mobile Views auf Stellenmarkt | 13.000 Unique User
160 mobile Bewerbungen in einem Monat
Quelle: Allianz; Lead — Das Magazin flir Digital Business (24), S. 50, 51.
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Kontakt

Prof. Dr. Wolfgang Jager

Professur fiir Betriebswirtschaftslehre,
insbesondere Personal- und Unternehmensfiihrung,
Media Management

Hochschule RheinMain

Fachbereich Design Informatik Medien
Studiengang Media Management
Unter den Eichen 5

65195 Wiesbaden

Tel. +49 611 94 95 - 2156

Fax +49 611 94 95 - 2142

E-Mail: wolfgang.jaeger@hs-rm.de
www.hs-rm.de

Gesellschafter

DIM Consulting GmbH / Dr. Jager Management-Beratung

Limburger Str. 50

61462 Kdnigstein im Taunus
Tel. +49 6174 - 93 62-0
E-Mail: w.jaeger@djm.de
www.djm.de
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© Copyright 2013

Das Urheberrecht liegt beim Autor. Dieser Vortrag ist fiir den
personlichen Gebrauch der Teilnehmer eines Seminars oder einer
Prasentation des Autors bestimmt. Die Verbreitung des Handouts
innerhalb ihrer eigenen Organisation ist bis auf weiteres erlaubt.

Die Verbreitung oder Speicherung des Dokuments in einem digitalen
Medium oder im Internet ist aus dem Grund nicht erlaubt, da Dritte
Urheberrechte an den in der Prasentation enthaltenen Bildern besitzen.
Jegliche Ubernahme von z. B. hier aufgenommenen Argumentationen
und gezeigtem Zahlenmaterial in eigene Prasentationen, bendtigen die
Zustimmung des Autors.

© Copyright 2013 by the author.

This document is provided for the personal use of participants of the
authors' seminar or presentation. Spreading the handout within the own
organisation is permitted until further notice. Spreading or storing the
document in digital media or on the web is not allowed due to the fact
that third parties hold copyrights for pictures included in this
presentation. Any utilization, i. e. incorporating arguments and data
presented here in own presentations, requires the approval of the author.
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