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Service-Meister
Kl im Technischen Service

SERVICE
5 MEISTER

Sechs Schnellboote aus
den Bereichen:

Ao * Fernwartung
‘ EIN KI-BASIERTES e

* @(Gasnetze

B SERVICE-OKOSYSTEM FUR - wontage

« Maschinenbau

INDUSTRIE 4.0 + Produktion

* Antriebstechnik

Fur KMU zur Unterstutzungvon
Service-Technikern
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eco Interaction Day 2023

Service-Meister
Ziele und Vorgehensweise

SERVICE
PROJEKTPLAN P T

2020 2021 2022/2023

Schnellboote + Konzepte + Plattformen +
Sprunginnovationen Templates f)kosystem

~

Wiirth d i o f
Plattformen

OGE Kl-basierte Services l

Trumpf I ' |

Fihrenzu Fuhrtzu 2 Sanjice-Okosystem
Atlas Copco v~ Geschaftsmodelle ‘ ' < =
KEB

Krehng dentifizieren >  Grundlagen Fiihren zu >

inovex (Ml sawe BHT

. ESW Use Case
REfemrlZ' als Praxisnachweis

l"..1|:IIE-|'1'|ﬂ|'|tie|'|_||"|g‘lr fiir den Transfer zu
Okosystem i
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Sprunginnovationen Referenz-Architektur,
In der Anwendung wiss. Innovationen

NEU!




Service-Meister
Ergebnisse

Service Lifecycle: Generalisierung Kl-Einstieg planen
KI-Module fiir auf dem Weg zu & Kl als Werkzeug
bekannte Prozesse Plug & Play Weiterbildung

= Service-Meister - 67 Aufrufe - vor 4 Monaten

Der Katalog B 3 e F e = ) Service-Lifecycle: 1. Die Servicemeldung

Service-Lifecycle: 2. Die Ticketzuordnung
Service-Meister + 31 Aufrufe « vor 4 Monaten

Service-Lifecycle: 3. Die Einsatzplanung
Service-Meister - 20 Autrufe - vor 4 Monaten

u imsex J eswesous

n ) - Service-Lifecycle: 4. Die Bearbeitung vor Ort
ESW Use Case S . | ol e ce- e ng vor
< . . " L . 3 - Service-Meister - 23 Aufrufe - vor 4 Monaten
als Praxisnachweis 2 4 ““
- r ‘n 2:48
fiir den Transfer zu / v
KMU
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Service-Meister
Relevanz und Aullenwirkung

Bekanntheit Reichweiten der Veranstaltungen Anfragen zu
in den Gebieten Offentlichkeits- & Einladungen Assoziierten
von.. arbeit Zu... Partnerschaften
Ser‘"c,e & B2B 274 Mitglieder in der Insgesamt 65
KVD Service-Verband, = A 2
Verbinde DACH, GIO LinkedIn-Gruppe Veranstaltungenin der Laufzeit: .
Assoziierte
: * B2B Konferenzen
Kl & Data Science 300 bis 2.500 ,
Andere Projekte, Begleitforschung, " - (4 n 2022)
Fraunhofer, DFKI, andere... Ansichten pro LinkedIn Ohne BMWK Veranstaltungen
. Post (ca. 1x pro Woche) - : p
N artner
S Trust & Standards Messen (9in 2022)
> DIN, DIN-Partner aus Unternehmen .
a i h 14.000 ansichten Einladungen seit ende 2021
_6 niternenmen Websit Jah .
g) Anwenderverbdnde, Regionale s 9 Elnladungen p
2 Varsdnde. i, ks, darunter die GIO Konferenz in ersonen
= Berufsgenossenschaften .
9 Peking
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/ERBAND DER
INTERNETWIRTSCHAFT

eco Interaction Day 2023

Service-Meister
Relevanz im Datacenter?

v

L . ' 2 v
Seou, B Problemkategorien .
* Losungskategorien
* Ticket-Sentiment
®o0, —~y=ll
0000 000 0 /
Sensoren ./
e Messunger
Monitoring
o0 [

o ® % ¢ Erkennungvon Anomalien
| * Oszillationsanalyse
o® |. Servicebedarfsvorhersagen
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* Servicehistorien
* Lernendes System

P service-

2 3
Ticket- Einsatz-
zuordnung planung

’
’ ..\.\
. \1\&.1

4
Service- Bearbeitung
plattform vor Ort

meldung

6 5
Auswertung Servicebericht

* Fehlerhistorien

* Handbiicher

* Beste Praktiken

* Routenplanung

* Team Zusammensetzung

aaEs @R AN e9008@

AL LI R TN

* Chatbots
* Servicebots
* Expertenwissen vor Ort

* Kl-gestiitzte Dokumentation
* Speech-to-text Eingabe
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Service-Meister

=8 K| in der Praxis

u:_BA?!: .ij ‘QSILFH!G[N [ TRLEMOLST l' m m ,HE -H [N L]

4 BosCH SO - 3 Kb EN(ZINE 4rabrorce =M

H
we sarin ot smnan EHRENMOLLER

= O] . e

KNOWRON Avira

T Fraunhates

BE-

B rrmunbchy AN

a" ST @ COGNIGY [raTioNAL) Ecdmm m Homp At
FZI e

. B Liferay . ©) e

Neticle

——— o cud CARD i Wollen auch Sie dabei
sein?
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HP-Ecosphers




Service-Meister

,
& Let's conect!

Hauke Timmermann,

MBA, Referent Digitale Geschaftsmodelle
eco — Verband der Internetwirtschaft e.V.
Tel: +49 151 51756455
hauke.timmermann@eco.de

www.servicemeister.org
www.autowerkstati40.org
www.leam.ai

https://mwww.linkedin.com/in/hauke-
timmermann-46b4311b/
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