Macht Kl die Industrie zur ,,smarten” Industrie?




Merkmale von "Smartness"”

Vernetzung

Automatisierung

Datenanalyse

Anpassungsfahigkeit

Interaktivitat

Die Fahigkeit, mit anderen Geraten oder Systemen
uber das Internet oder andere Netzwerke zu
kommunizieren.

Die Fahigkeit, Aufgaben ohne menschliches
Eingreifen auszufihren.

Die Fahigkeit, Daten zu sammeln, zu analysieren und
darauf zu reagieren.

Die Fahigkeit, sich an Veranderungen oder
Benutzerpréferenzen anzupassen.

Die Fahigkeit zur Interaktion mit dem Benutzer oder
anderen Systemen.

EMPOLIS



Smart in der Industrie

Echtzeit-Datenanalyse

Selbstoptimierung

Flexibilitat

Virtuelle Simulation
Mensch-Maschine-

Kollaboration

Predictive Maintenance

EMPOLIS

Nutzung von Sensoren und anderen
Datenerfassungssystemen zur Optimierung der
Produktion.

Maschinen und Systeme, die sich selbst Giberwachen
und Anpassungen vornehmen kénnen.

Schnelle Reaktion auf Marktveranderungen oder
Anpassung an individuelle Produktanforderungen.

Einsatz von digitalen Zwillingen zur Simulation und
Optimierung von Prozessen.

Fortgeschrittene Robotiksysteme, die sicher mit
Menschen zusammenarbeiten konnen.

Vorausschauende Wartung durch Erkennen von
Mustern, die auf bevorstehende Maschinenausfalle
hinweisen.



Smart bei Konsumgdutern

Fernsteuerung
Lernfahigkeit

Integration

Sicherheitsfunktionen

Gesundheitstiberwachung

EMPOLIS

Die Fahigkeit, Gerate aus der Ferne Uber eine App
oder Sprachbefehle zu steuern.

Gerate, die sich an die Vorlieben und Gewohnheiten
des Benutzers anpassen (z.B. smarte Thermostate).

Die Fahigkeit, sich in andere Systeme oder
Plattformen zu integrieren (z.B. Smart-Home-
Systeme).

Z.B. smarte Turschldsser, die Benachrichtigungen
senden, wenn jemand versucht, einzubrechen.

Smarte Uhren oder Fitness-Tracker, die
Gesundheitsdaten tberwachen und analysieren.
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Statistische Kl Wissensbasierte Kl
(sub-symbolische Kil) (symbolische KIl)



T: Decades-old ASCII adventure NetHack EMPOLIS
reencrancn  MAy hint at the future of Al

Machine learning
Neural Networks
Convolutional Networks

Knowledge-based Al
Semantic Knowledge Graphs
P Logical Programming

IV d1j0quifs-qns
Symbolic Al

Also applicable for new problems
Large amounts of data needed

Problem must be intellectually
solvable

Possible with small amounts of data




Artificial Intelligence ist nicht nur Generative Al! EMPOLIS

STATISTIC Al KNOWLEDGE BASED Al

(SUB-SYMBOLIC Al) (SYMBOLIC Al)

Language
Speech input and output, dialogue
guidance, creation of documents
Action
Planning
ptimising

Perception

Image Recognition
Sensors

Semantic Nets & Knowledge Graphs
Graph Algorithms

Ontologies

MACHINE KNOWLEDGE
LEARNING BASED Al

Semantic Search
Logical Programming

Association Rule Learning

Patterns + Implicit World Knowledge
Relationships Domain Knowledge Decision-making Networks
Learning / Training Knowledge

EEVESELNES

Hidden Markov Models




EMPOLIS

DATA ENGINEERING
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CASE BASED
REASONING
MACHINE
LEARNING TEXT ANALYTICS SEMANTIC SEARCH
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Mit der richtigen Kl die Zusammenhange besser verstehen EMPOLIS

Der beim baggern




Mit der richtigen Kl die Zusammenhéange besser verstehen EMPOLIS

@

Der WGl beim baggern
Kontext erkennen und interpretieren: - ] —
Erkennen von fehlerhaften Teilen durch Cognitive Services, BLEIM Hydraulikarm QEINeIEEN falsche Endposition )

Natural Language Understanding, Text Mining, Semantic Search,

Word2Vec (symbolisch / sub-symbolisch) E
o




Mit der richtigen Kl die Zusammenhéange besser verstehen EMPOLIS

@

BT Hydraulikarm QEINeIlEN falsche Endposition

Kontext erkennen und interpretieren:
Erkennen von fehlerhaften Teilen durch Cognitive Services,
Natural Language Understanding, Text Mining, Semantic Search,

Word2Vec (symbolisch / sub-symbolisch) E

0




Mit der richtigen Kl die Zusammenhéange besser verstehen EMPOLIS

Bautei

Kontext erkennen und interpretieren:

Erkennen von fehlerhaften Teilen durch Cognitive Services,
Natural Language Understanding, Text Mining, Semantic Search,
Word2Vec (symbolisch / sub-symbolisch)

Die richtige Information zum Kontext finden:
Erkennen von fehlerhaften Teilen durch Linguistic Services
Terminologie, Semantic, Ontologie, Knowledge Graph
(i.d.R. symbolisch)

0
Maschine @ R9250

Bewegung Arm
Kunde Apponen Construction



Mit der richtigen Kl die Zusammenhange besser verstehen

Kontext erkennen und interpretieren:

Erkennen von fehlerhaften Teilen durch Cognitive Services,
Natural Language Understanding, Text Mining, Semantic Search,
Word2Vec (symbolisch / sub-symbolisch)

Die richtige Information zum Kontext finden:
Erkennen von fehlerhaften Teilen durch Linguistic Services
Terminologie, Semantic, Ontologie, Knowledge Graph
(i.d.R. symbolisch)

Erfahrungswissen nutzen:
Identifikation der besten Treffer und wahrscheinlichsten bereits
angewendeten Félle und Lésungsvorschldage

0
Service-Call
Service-Call
Handbuch
Anleitung
Gefiihrter Dialog

EMPOLIS




Mit der richtigen Kl die Zusammenhange besser verstehen EMPOLIS
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Knowledge Graphen: Die KI, die arbeitet, wie Menschen denken

Hydraulikschlauch
Objekt vom Typ & wechseln
Aktivitat A Dauer: 0,5h

Attribute an
Objekten oder
Hydraulikschlauch Relationen

Objekt vom Typ
Komponente

. A 1énge: 1.500mm
A Preis: 24,50 Euro
4[ Objekt vom Typ
Symptom

% Leck

' Hydrauliksystem

Objekte werden Gber
verschiedene typisierte
Relationen verbunden

% Oldruck niedrig

EMPOLIS

Knowledge Graphen sind eine
sehr einfache, allgemeine, flexible
und natlrliche Art menschliches
Wissen technisch zu
reprasentieren

- Erklarbare Ki

- Einfache Wissensmodellierung

- Semantische Analysen

- Einfach Schlussfolgerungen ziehen

- Ahnlichkeitssuchen durchfiihren

- Wissensbeziehungen abfragen

- Offene Schnittstellen und Standards
(OWL, RDF, REST, JSON...)

- Einfache Generierung komplexer
Informationsstrukturen






Was ist Generative Al und Large Language Models?

o Generative Al

o Foundation
Models

Large Language
Models (LLM)

O chatGPT

EMPOLIS

Al techniques that learn from data about
existing artifacts and use this to generate
new artifacts.

Large machine learning models that are
trained on a broad set of unlabeled data and
are fine-tuned to a wide range of applications.

Al that is trained on vast amounts of text
to interpret and generate human-like
textual output.

An OpenAl service that incorporates
a conversational chatbot with LLM to
create content.

Gartner



Eigenschaften von Large Language Models

Trainiert mit Milliarden frei zuganglicher Informationen.
Bilden das Wissen zum Zeitpunkt ihrer Erstellung ab.

Ein Trainingslauf eines Modells von der Grof3e von ChatGPT
kostet mehrere Millionen Euro.

Es ist schwierig, einem LLM etwas Gelerntes wieder abzutrainierenf l i e
Das Modell musste im Prinzip bei neuen Erkenntnissen wieder neu. L
erstellt werden.

Die Antworten auf Fragen werden von dem LLM holistisch aus dem [
Korpus beantwortet. Das bedeutet, dass die Antwort nicht auf
einzelne Informationsblocke, die zum Training verwendet wurden,
zurtckzufihren ist. Quellenangaben sind somit kaum mdglich.

Fragen werden immer (anscheinend schliissig) beantwortet, auch
wenn relevante Informationen fehlen oder irrelevante Informationen
mit ausgegeben werden. Teilweise werden auch Fake
Informationen generiert (Halluzinieren).



Generative Al in industriellen Anwendungen muss EMPOLIS
den Anforderungen der Industrie auch gerecht werden

Revolutionare Mensch-Maschine-Interaktion VS. Revolutiondre Mensch-Maschine-Interaktion
Halluzination / Fake Information VS. Vertrauenswiirdige Kl
Unfahigkeit des logischen Denkens VS. Logische Ergebnisse

Begrenztes doméanenspezifisches Wissen VS. Domanenspezifische Ergebnisse
Keine Erklarung der Ergebnisse VS. Erklarbare (KI-)Losungen
Kein Vergessen von Informationen VS. Anderungen im Produktportfolio, Produktvarianten
Fehlende Referenzen VS. Validierte Wissensquellen (Compliance, QA)
Keine exakte Suche VS. Exakte Ergebnisse

Enthdllt alle Informationen VS. Rollenbasierte Informationen & Zugriffsrechte



‘ Wie man Large Language Models in der Praxis einsetzen kann

Train from
Scratch

EMPOLIS

Prompt
Engineering

Retrieval-
Augmented
Generation



‘ Wie man Large Language Models in der Praxis einsetzen kann

Train from
Scratch

EMPOLIS

Prompt
Engineering
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Augmented
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Retrieval-Augmented Generation Architektur der EMPOLIS Al Platform EMPOLIS
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Buddy Truth Tracker

Large Language Model

Bitte beachte, dass es sich hierbei um aligemeine Informationen handelt. Fir eine genaue
Anleitung und weitere Informationen empfehle ich dir, die Anleitung "PowerMole M5000 -

Ersetzen von Hydraulikschiauchen am Ausleger” zu lesen.
Hier ist der Link zur ongindren Wissensquelle: Ersetzen von Hydraulikschiduchen am Ausieger
(3 Erwois Busey ol ]
Mt welchem Drehmoment muss ich die M16 Schraube an dem Flachfiansch des
Hochdruckschlauchs anziehen?
Um die M16 Schraube an dem des empfehle ich

dir, ein Drehmoment von 170Mmmmﬂnbbomn dass dies spezifisch fir den
des gitund

unterschiediiche Drehmomente -dovdsm

Fir weitere - zur Montage des Hochdruckschlauchs
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-—_—um
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Hier ist der Link zur onigindren Wissensquelle: Ersetzen von Hydraulikschiduchen am Ausleger
(D Empois Busey Xl

Um weiches Ersatzteil handelt es sich denn bei diesem Hydraulikschiauch?

Der Schiauch hat eine Seele aus NBR und ist mit 4 Lagen Drahtspirale verstarki. Bitte beachte,
dass diesar Schiauch nur mi Pressfassungen eingebunden wercen kann. Der emplohlene
Pressfassungstyp ist HD-PFE. . QITE (auBen geschat).

ich dir,

Fir weiter Details zum 4SP emplehle
die Anbizung “PowerMole vsouo Ersetzen von Hydraulikschiduchen am Ausleger” zu lesen.

Knowledge Graph ™"
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« 3/4 >

Semantic Search
W Hyoraulikschiauchen am Ausieger

|CONSIDERED DOCUMENTS

Niedriger Hydraulidistand beim PowerMole -
Fehlermeldung EB004

Ersetzen von Hydraulikschiduchen am Ausleger
TB175W - Lafter-Antriebsriemen ist dehnbar
PowerMole M5000 - Pitch too high

Menzi IHI 27v4 - Keilriemen quietscht bei Betrieb

Natural'Language Understanding

Send a message B

Gfinen bei M5000

a Volvo ABOH: Hydrauiic oil level will be low
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Industrielle Anwendungen erfordern unterschiedliche KI-Technologien

Insight Engine
Knowledge Discovery

Information Retrieval
Large Language Models

Entity & Pattern Recognition Natural Language Understanding

The When dredging

Language

T

Speech input and output, dialogue
guidance, creation of documents

Perception

Image Recognition
Sensors

¢

Patterns + Implicit
Relationships
Learning / Training
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Case Based Reasoning
Semantic Search
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Bauteil @ Flachflansch
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